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ACUERDO CORPORATIVO TERMINOS Y CONDICIONES  

 

LAS PARTES, han convenido obligarse a los siguientes términos y condiciones en virtud del ACUERDO 

corporativo celebrado: 

CLAUSULAS: 

PRIMERA. OBJETO: El presente ACUERDO tiene por objeto otorgar un beneficio a los empleados y/o 

trabajadores de LA COMPAÑIA, quienes para el presente ACUERDO se denominarán los 

COLABORADORES, beneficio representado en un descuento preferencial, en los servicios y/o planes 

que ofrece STARK GYM. 

Los servicios se prestarán con sujeción a las condiciones detalladas en el documento denominado 

“ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL” el cual hace parte integral del presente 

documento. 

PARÁGRAFO PRIMERO: Todas las tarifas contenidas en el documento denominado “ACUERDO 

CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL” no son acumulables con otras promociones o 

descuentos, estos precios podrán ser modificados a discreción de STARK GYM, para lo cual deberá 

comunicar de manera escrita a LA COMPAÑIA, de cualquier modificación en las tarifas, en todo caso 

STARK GYM, se compromete a asegurar tarifas especiales de tal forma que sean inferiores a las 

ofertadas al público general.   

SEGUNDA. DURACIÓN Y VIGENCIA DEL ACUERDO: La duración del presente ACUERDO estará 

definida en el documento denominado “ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL”, una 

vez finalice el termino de vigencia establecido en el mismo, se entera por finalizado para todos los 

efectos legales, sin necesidad de alguna formalidad adicional.  

TERCERA. PRECIO: El precio dependerá del plan elegido por los colaboradores; El precio de los 

planes y/o membresías vigentes y aplicables, se encuentra relacionado en el documento 

denominado “ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL”.  

PARÁGRAFO PRIMERO: No hay lugar a devolución de ninguna suma de dinero cancelada, salvo el 

ejercicio del derecho al retracto dentro de los lineamientos que establece la ley.  

CUARTA. FORMA DE PAGO: la forma de pago es la determinada en el documento denominado 

“ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL”, en todo caso dependiendo de lo acordado 

con la COMPAÑÍA, se establecen las siguientes opciones: 

1.1 LA COMPAÑÍA será la encargada de generar los pagos de los planes que adquieran sus 

colaboradores, para lo cual STARK GYM SAS, se encargará de generar facturación Electrónica 

directamente a esta, radicando a la dirección de correo electrónico que defina la empresa, el pago 

de estos servicios se debe realizar dentro de los 30 días siguientes a la radicación de la factura por 

parte de STARK GYM SAS. 

PARÁGRAFO: En caso de que no se genere el pago de la factura dentro de los días acordados en la 

propuesta comercial, STARK GYM SAS, tendrá la facultad de suspender la prestación del servicio a 

los colaboradores, hasta tanto se pongan al día con los pagos.   
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1.2 La forma de pago dependerá del plan elegido por el colaborador de la COMPAÑÍA, así mismo, 

los colaboradores de LA COMPAÑIA serán los encargados de realizar el pago total directamente a 

Stark Gym SAS. 

QUINTA. OBLIGACIONES DE STARK GYM:  

a. Entregar a LA COMPAÑÍA el material publicitario y/o catálogos a que hubiere lugar para la 

promoción del servicio. 

b. Cumplir con los términos y condiciones establecidos en el documento “ACUERDO CORPORATIVO 

- PROPUESTA COMERCIAL”.  

C. Notificar a LA COMPAÑIA de cualquier cambio o variación en la tarifa, mediante nueva propuesta 

comercial. 

d. Remitir a LA COMPAÑÍA un listado donde conste cuáles de sus colaboradores hicieron uso del 

beneficio derivado del presente ACUERDO.  

e. Realizar la radicación de la facturación, cuando aplique.  

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA COMPAÑÍA:  

a. Divulgar entre sus colaboradores, el ACUERDO que se tiene con Stark Gym SAS incentivando a 

que hagan uso de los beneficios derivados del mismo.  

b. No divulgar con terceros ajenos a la empresa los términos de este ACUERDO.  

c. Impedir que personas que no sean colaboradores de LA COMPAÑÍA accedan a los descuentos 

establecidos en este ACUERDO.  

d. Notificar oportunamente a Stark Gym SAS cuando alguno de los beneficiarios que estén 

disfrutando de los planes derivados del ACUERDO, se desvincule de la compañía.  

e. Efectuar de manera puntual los pagos de los planes adquiridos por los colaboradores, en caso de 

que aplique esta modalidad de pago.  

SEPTIMA. CAMBIO DE PLAN: El colaborador que se afilie no puede cambiar el plan adquirido hasta 

tanto no culmine el tiempo inicialmente adquirido. 

OCTAVA. TERMINACIÓN: Antes del vencimiento del ACUERDO, este podrá darse por terminado en 

los siguientes casos:  

1) De manera unilateral en cualquier momento, remitiendo una carta escrita a la otra parte, con 30 

días calendario de antelación previos a la fecha en que se desee culminar el ACUERDO.  

2) Por la ocurrencia de algún caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuación del 

ACUERDO.  

3)Por incumplimiento repetido y no subsanado de las obligaciones derivadas del ACUERDO, sin que 

medie justa causa para ello. 
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PARÁGRAFO PRIMERO: La terminación del presente ACUERDO no exime a las partes de cualquier 

obligación pendiente de ejecución causada con anterioridad a la fecha de terminación, STARK GYM 

SAS será responsable de prestar los servicios y/o plan solo a los colaboradores de LA COMPAÑÍA 

que lo hubiesen adquirido con anterioridad a la fecha de terminación del presente ACUERDO y LA 

COMPAÑIA deberá realizar los pagos que se encuentren pendientes por cancelar a favor de STARK 

GYM SAS.  

PARÁGRAFO SEGUNDO: Las causales de terminación establecidas en la presente cláusula no darán 

lugar a indemnización alguna por la parte que la solicite o alegue, a favor de la otra; así como 

tampoco darán derecho a iniciar reclamación de ninguna naturaleza. 

NOVENA. CESIÓN DEL CONTRATO: Las partes no podrán ceder bajo ningún concepto a favor de otra 

persona jurídica o persona natural el presente ACUERDO, salvo consentimiento expreso y escrito de 

la otra parte, el cual deberá requerirse con mínimo de treinta (30) días de anticipación y este tendrá 

la potestad de autorizar o no la cesión solicitada. 

DÉCIMA: En la ejecución del presente ACUERDO ninguna de las partes ni su personal contraerá 

vínculo alguno de carácter laboral con la otra, ni podrá tener injerencia en el manejo del personal 

que labore directa o indirectamente para la otra parte por lo que se declaran expresamente 

eximidas por cualquier responsabilidad. El presente ACUERDO tiene naturaleza exclusivamente 

comercial. 

DÉCIMA PRIMERA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En consonancia con las disposiciones 

legales, Stark Gym SAS recolectará los datos personales de LA COMPAÑÍA y los datos que estos nos 

compartan de sus COLABORADORES (Afiliados) en sus bases de datos para el cumplimiento de los 

fines empresariales de Stark, para realizar los pagos a los que haya lugar, para fines estadísticos y 

de ley, así como para el envío de noticias y anuncios a los que haya lugar en desarrollo del Contrato. 

Así, con la suscripción de este ACUERDO, LA COMPAÑIA autoriza a Stark Gym SAS para que realice 

la recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, transferencia y transmisión de sus 

datos personales y de sus colaboradores, para los fines antes descritos.  

LA COMPAÑÍA deja constancia que sus colaboradores los autorizaron expresamente para 

transferirnos  y/o transmitirnos sus datos personales o permitir el acceso a éstos para los fines 

mencionados. Así mismo se deja constancia que las políticas para el tratamiento de los datos 

personales que recolecte Stark Gym SAS se encuentran incluidas en el manual de políticas de 

tratamiento de datos personales de Stark.  

Con la aceptación del presente ACUERDO LA COMPAÑÍA autoriza a Stark Gym SAS para: 

● Enviar información sobre novedades, noticias y promociones.  
● Enviar información sobre programas propios. 
● Precisar, analizar y optimizar los productos y servicios existentes y futuros, propios y de 

terceros. 
● Reportar información sobre riesgos crediticios y el control y prevención del lavado de 

activos. 
● Realizar actividades de archivo, actualización, almacenamiento y procesamiento de 

información, sea por sí mismo o a través de terceros con quienes se contrate a tal efecto. 
● Promocionar y mercadear productos y servicios nuevos y existentes, propios y de terceros. 
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● Firmar a sus colaboradores por sistema de video vigilancia dentro de las instalaciones del 
gimnasio, reconociendo la existencia de cámaras de circuito cerrado de televisión instaladas 
por Stark, conforme a la política de privacidad y protección de datos personales. 

● Usar fotografías que sean tomadas dentro de los gimnasios para publicidad a través de redes 
sociales, página web, etc. 

 

Para este efecto y, para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al capítulo 25 del decreto único 

reglamentario 1074 del 2015, sobre Protección de Datos Personales, LA COMPAÑÍA y sus 

colaboradores tendrán derecho en cualquier momento a acceder a sus datos personales, a que estos 

sean rectificados, modificados o a denegar su utilización, dirigiendo una comunicación escrita al 

correo electrónico servicioalcliente@starksmartgym.com.co o a la dirección física a la Calle 127a No. 

7 – 12 (Piso 3), de la ciudad de Bogotá D.C., dirigida a Servicio al Cliente de Stark. La información 

personal de los colaboradores a la que se refiere esta cláusula permanecerá en las bases de datos 

de Stark hasta por un período de cinco años posteriores a la cancelación del servicio. 

DÉCIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Las Partes se obligan a mantener absoluta reserva sobre 

todos los conocimientos, actividades e información que adquieran y ejerzan en el desempeño de las 

actividades objeto del ACUERDO. LA COMPAÑIA se abstendrá de comunicar, divulgar y/o entregar 

a terceros cualquier dato o información de STARK GYM, salvo que medie autorización expresa y 

escrita por parte de esta que disponga algo diferente. 

DÉCIMA TERCERA. ORIGEN DE LOS RECURSOS. LA COMPAÑÍA declara que no está vinculado con 

actividades ilícitas, relacionadas con el narcotráfico, el terrorismo, la financiación del terrorismo o 

el lavado de activos. Ni que sus ingresos provienen de este tipo de actividades al margen de la Ley. 

Adicional a lo anterior, cualquiera de las partes podrá dar por terminado el presente contrato sin 

necesidad de preaviso y sin dar lugar al pago de indemnización alguna, si la otra parte es incluida en 

cualquiera de las listas que existen para detectar el lavado de activos y la financiación del terrorismo 

y dentro de las que se encuentran la Lista SDN, emitida por la Oficina de Control de Bienes 

Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, la lista de la ONU, la lista 

del Banco de Inglaterra y la lista de la Contraloría General de la Nación. 

DÉCIMA CUARTA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES JUDICIALES:  

Para todos los efectos judiciales, se conviene como lugar de cumplimiento de las obligaciones 

derivadas del presente contrato la ciudad de Bogotá D.C. Las Partes acuerdan que las notificaciones 

judiciales que se les deban realizar, con ocasión a este ACUERDO, se remitirán a la dirección física o 

electrónica establecida en el “ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL”.  

DÉCIMA QUINTA. SOLICITUDES, TRÁMITES Y NOVEDADES. Todas las solicitudes, trámites y/o 

novedades que los colaboradores tengan en cuanto a la prestación de los servicios aquí contratados 

serán atendidas por Stark en cualquiera de sus sedes o en su línea de servicio al cliente: 

servicioalcliente@starksmartgym.com.co. Las solicitudes o requerimientos que realice el 

colaborador por algún canal o medio distinto a los señalados en esta cláusula no se entenderán 

efectuados a Stark. 
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DÉCIMA SEXTA. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS. Las diferencias que surjan en la celebración del 

ACUERDO se resolverán de manera amigable entre las partes. Si pasados 30 días continuos, no se 

ha propuesto una solución, alguna de las Partes podrá dar por terminado el ACUERDO. 

DÉCIMA SÉPTIMA. LEGISLACIÓN. El presente ACUERDO será interpretado de acuerdo con la 

legislación colombiana. 

DÉCIMA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO. El presente ACUERDO reúne todos los acuerdos entre las 

partes, y no podrá ser modificado a menos que medie documento por escrito. Este ACUERDO se 

entiende perfeccionado y aceptado en su integridad con la firma de las partes en el documento 

“ACUERDO CORPORATIVO - PROPUESTA COMERCIAL”.  
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